
Case Study: Datenbasierte Patient Journey –
Den digitalen Patienten besser verstehen

Die Herausforderung

Eine realitätsnahe Abbildung der laufenden Arzneimitteltherapie mit digitalen Hilfsmitteln zu erzielen 
ist eine große Herausforderung. Studien oder direkte Befragungen von Patienten zu ihrem Verhalten 
in der Therapie sind anekdotisch und führen somit häufig zu konstruierten Ergebnissen. Um Patienten 
ganzheitlich in Ihrer Therapie zu unterstützen, ist die Berücksichtigung der Bedürfnisse und Sorgen 
der Patienten essentiell. Hierbei sind anonymisierte und aggregierte Real World Data eine wichtige 
Ergänzung, um ein tieferes Verständnis der Therapie bei Patienten zu ermöglichen.

Das Ziel

Unser Kunde Blue Pharmaceuticals* aus der 
pharmazeutischen Industrie kam mit diesem 
Ziel auf mediteo zu: Es sollten „die digitalen 
Patienten des Medikamentes Exemplarum* 
besser verstanden werden“. Mit diesem Wissen 
sollen die Exemplarum-Patienten besser 
unterstützt werden. Um die Marktanalyse in 
Kontext zu setzen, wurden zudem die größten 
Wettbewerber im Vergleich betrachtet.

Wer wir sind
Mediteo GmbH

Mit unserem digitalen Therapiebegleiter mediteo 
möchten wir beim erfolgreichen Einsatz von 

Medikamenten helfen, um eine optimale Therapie zu 
unterstützen.

Im Herzen der Universitätsstadt Heidelberg

Empowering patients and physicians every day 
with software that improves health and prolongs 
life.

Junges, interdisziplinäres Team aus Ärzten, IT-
Spezialisten und Naturwissenschaftlern

Welche Patienten nutzen mediteo?

Wie viele Exemplarum-Patienten verwenden 
mediteo?

Wo und zu welchen Themen benötigen 
Exemplarum-Patienten mehr Informationen?

Wie lange verweilen Exemplarum-Patienten 
durchschnittlich in mediteo? Welche Funktionen 
nutzen sie häufig?

Fragen des Kunden
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Expertise unserer UX-Researcher und
Experten aus dem Nutzersupport

Datenanalysen über das mediteo Analytics 
Board, z. B.

•	 Medikamenteneinnahmen, Ko-
Medikationen, Vitalparameter
•	 In-App-Verhalten, Nutzungsintensität 
verschiedener Funktionen

Gezielte Nachfragen bei Patienten über 
mediteos In-App-Umfragen

Die Lösung
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Über mediteo existiert ein direkter Draht zu Patienten 
in der Therapie. Anhand jahrelanger Expertise durch die 
Patientenzentrierung von mediteo, Informationen aus 
dem Nutzersupport sowie Interviews und Tests lassen 

sich mit mediteo fundierte Digital Patient Journeys 
erstellen.

Für Blue Pharmaceuticals wurde somit auf Grundlage 
anonymisierter und aggregierter Daten von mediteo 

eine Digital Patient Journey für Exemplarum-Patienten 
erarbeitet und durch unsere Nutzer-Experten mit 
Interpretationen gefüllt. Die vielseitigen Fragen 

von Blue Pharmaceuticals und die Flexibilität des 
Arbeitsauftrages ließen zu, dass unser interdisziplinäres 

Team eine Vielfalt an Auswertungen durchführte und 
dementsprechend differenzierte Ergebnisse erarbeiten 

konnte.

In mediteo sind mehr als doppelt so viele 
Exemplarum-Patienten aktiv als Patienten der 
Wettbewerbsprodukte;

80 % der Exemplarum-Patienten nutzen 
bereitgestelltes Informationsmaterial. Darüber 
hinaus wünscht sich die Hälfte zusätzliches 
Wissen über Nebenwirkungen von Exemplarum;

Die Exemplarum-Patienten halten sich sehr gut 
an die vorgesehenen Therapieschemata.
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Die Ergebnisse
Schlussendlich wurde erreicht, dass Blue 

Pharmaceuticals einige wichtige Informationen über 
Exemplarum-Patienten erhält, u. a. die Folgenden:

Die Ergebnisse haben Einfluss auf Maßnahmen 
in verschiedenen Bereichen des Exemplarum 

Produktteams: Medical, Marketing, Sales, u. v. m.

Verbessertes Patientenverständnis

Gezielte Maßnahmen-Planung basierend auf 
anonymisierten und aggregierten Real World 
Data

Niedrigere Ausgaben für Studien zur 
Fragestellung

Geringerer Zeitaufwand für klassische 
Marktforschung

Vielfalt an Möglichkeiten zur Datenerhebung

Der OutcomeUnsere Schlüsselressourcen:

mediteo wird Testsieger bei Stiftung Warentest 
– als beste App zur Medikamenteneinnahme 

(02/2021)

für mediteo

„gut“ (1,7)




